
Ihre Aufgabenschwerpunkte:
•	 User Support im Bereich Hardware, z.B. Neuinstallation oder Aus-

tausch von PCs und Notebooks, Installation anderer Hardware (z.B. 
Drucker), Hardware Fehleranalyse und soweit möglich Fehlerbe-
hebung.

•	 User Support im Bereich Software-Anwendungen, z.B. MS-Office 
Software (Outlook, Word, Excel etc.), Navision, Biznet etc., sowie 
Durchführung von Softwareinstallationen.

•	 Schnittstelle zum IT Servicedesk der AVK Holding IT, Erstellung und 
Bearbeitung von Servicedesk Anfragen.

•	 Erstellung von Auswertungen und Analysen, z.B. Umsatz- und 
Auftragseingangslisten, KPI-Auswertungen, ABC-Analysen und 
Lagerparameter, Auswertungen für die Produktionsbesprechung 
sowie anderer täglich, wöchentlich und monatlich oder auf Anfrage 
oder auf Bedarf, durch den Bereich EDV zu erstellender Auswer-
tungen.

•	 Unterstützung im S&OP Prozess, z.B. Erstellung und Pflege der 
S&OP Dashboards inkl. Datenextrakt aus der Planungssoftware 
(derzeit Slim4), Auswertungen anhand des S&OP Datacubes, 
vorbereitende Arbeiten für die S&OP Meetings etc.

Ihr Profil:
•	 Hohe IT-Affinität  und gute Auffassungsgabe für technische Zusam-

menhänge
•	 Gute kommunikative Fähigkeiten und Fähigkeit zur Selbstorgani-

sation

•	 Erweiterte Anwenderkenntnisse zum MS-Office Paket; Experten-
wissen in Excel

•	 Idealerweise Kenntnisse in Navision
•	 Sie besitzen gute Deutsch- und Englischkenntnisse
•	 Sie verfügen über grundlegende Netzwerkkenntnisse
•	 Sie sind flexibel auch im Hinblick auf die Lage Ihrer Arbeitszeit 

 

Unser Angebot:
•	 Einen zukunftssicheren Arbeitsplatz in einem stabilen mittelständi-

schen Betrieb
•	 Eine abwechslungsreiche selbständige Tätigkeit mit hoher Eigen-

verantwortung
•	 Ein angenehmes Arbeitsklima in einem dynamischen und kollegia-

len Team 
 

Senden Sie bitte Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto unter 
Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung  und des frühestmöglichen Eintrittster-
mins an die Personalabteilung der nachstehenden Adresse: 
 
AVK Armaturen GmbH 
http://www.avk-armaturen.de
E-Mail: baumann.rb@avk-armaturen.de

Als führender, weltweit tätiger Armaturenhersteller für die Gas- und Wasserversorgung sind wir der Entwicklung immer 
einen Schritt voraus - mit Weitsicht und einem Blick für Realisierbares, aber auch mit Visionen. Unser Unternehmen ist bes-
tens bekannt als zuverlässiger Partner auf dem Gebiet der kommunalen Gas- und Wasserinstallation, der Brandbekämp-
fung und Abwasserentsorgung. Um unsere Marktführerschaft auszubauen, suchen wir im Zuge einer Nachfolgereglung ab 
sofort den/die

MITARBEITER IT/EDV  (M/W/D) IN VOLLZEIT (40 STD/WTL)

AVK Armaturen GmbH, Schillerstraße 50, 42489 Wülfrath, Tel.: 02058-901 01, Fax: 02058-901 110, www.avk-armaturen.de


